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RESUMO

A situacao de pandemia causada pelo covid-19, teve como consequéncia, medida
de isolamento social, que demandou as escolas a suspensdo das atividades
presenciais. Nesse sentido as redes escolares, privadas e publicas, se depararam
com inumeros desafios sobre a viabilizagcdo do processo remoto de escolarizacao.
Esse trabalho tem o intuito de pesquisar como foi a adesdo ao ensino hibrido, e
quais foram os desafios que os estudantes enfrentaram com essa nova rotina.

Através dessa analise foi sugerida solugdes viaveis para os obstaculos.

Palavras-Chave: Pandemia, Ensino Hibrido, Covid-19.
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1 INTRODUGAO

A situacdo da pandemia provocada pelo COVID-19, tem como
consequéncia, a medida de isolamento social, demandou as escolas, a
suspensao das atividades presenciais. Nesse sentido, as redes escolares,
privadas e publicas, se depararam com inumeros desafios sobre a viabilizagao
do processo remoto de escolarizagao.

‘A primeira coisa € fazer o uso mais extensivo possivel de todos os
recursos a distancia, que podem ser pela internet, radio, televisdo e todas as
formas que permitam aprender e manter contato com a aprendizagem a
distancia”.

Sabendo disso esse projeto tem como objetivo geral, saber como esta
sendo a adesdo ao ensino a distancia pelos docentes das instituicbes de
ensino. E com isso entender os principais desafios que os estudantes estao
enfrentando para se adaptar com essa nova rotina.

Através dessa analise, também buscar solugdes viaveis para os demais
problemas que possam vir a ocorrer como obstaculo dessa adaptagao

estudantil.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Este trabalho possui como objetivo geral analisar a adesédo ao ensino a
distancia pelos discentes, em meio a situagdo causada pelo novo coronavirus,
levantando a situacdo dos estudantes, relacionados com aspectos necessarios

para que o aprendizado a distancia seja possivel.

1.1.2 Objetivo especifico

e Identificar os principais desafios que os estudantes enfrentam
com essa nova forma de ensino;
e Buscar solugbes viaveis para resolver problemas que surgiram

com essa adaptacéo.



2 DESENVOLVIMENTO

A pandemia da Covid-19 impds uma situagao bastante grave e atipica. Com
certeza, estamos vivendo um periodo singular e que afeta nossa vida e nossos
estudos.

A téo falada sigla EAD vem do termo ‘ensino a distancia’ e, basicamente, é
exatamente o que o nome sugere. Em vez de estar presente fisicamente em uma
sala de aula tradicional, o estudante do EAD tem a oportunidade de assistir as aulas
remotamente, de casa, do trabalho ou em qualquer outro lugar! Basta estar na frente
do computador, ou até mesmo de um smartphone ou tablet.

O Ensino a Distancia, que até este ano era uma opgao apenas para uma
parcela dos estudantes. Tudo mudou porque a suspensao das aulas presenciais fez
com que instituicbes de ensino encontrassem no ensino hibrido a melhor alternativa
para se adaptar e manter o calendario académico e nao prejudicar seus alunos.
Segundo Michael B. Horn, Ensino hibrido é qualquer programa educacional formal
no qual um estudante aprende, pelo menos em parte, por meio do ensino on-line,
com algum elemento de controle dos estudantes sobre o tempo, o lugar, o caminho
e/ou ritmo.

Ha formas diferentes de estimular a aprendizagem a distancia e, se bem
estruturadas, atividades educacionais podem cumprir mais do que uma fungao
puramente académica.

Em reportagem feita em conjunto por Paulo Blikstein, Fabio Campos, Cassia
Fernandez, Livia Macedo, Raquel Coelho, Fernando Carnauba e Tatiana
Hochgreb-Hagele, afirmam que "A tecnologia educacional ndo se resume a
plataformas de aulas online. E importante pensar em diversificar as experiéncias de
aprendizagem com jogos, visitas a museus virtuais, simulagdes, ambientes de
programacao, arte, filmes e até laboratérios de ciéncia remotos. Além disso, por que
nao envolver o aluno na criagao das novas aulas para outros alunos ou para seus
colegas de classe, criando e disseminando conteudos digitais como parte de
atividades".

Em nota técnica divulgada em abril pela Organizacdo n&o governamental
Todos pelo Brasil, nés revela que as redes estaduais tém viabilizado o ensino, por
meio de disponibilizagdo de plataformas online, aulas ao vivo em redes sociais e

envio de materiais digitais aos alunos.
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Os recursos mais utilizados para a realizagado das aulas online e se revelando
indispensaveis sao: Skype, WhatsApp, Hangouts, Meet, Trello, E-mails, Google
Docs, Zoom, entre outras.

O estado de calamidade publica nos trouxe a tona velhos conhecidos da
comunidade educacional, desafios como falta de formacdo adequada para
os professores, auséncia de apoio psicoldégico nas escolas e falta de inovagao nos
meétodos, para citar apenas alguns, ganharam visibilidade com a ampliacdo da crise
da Covid-19, escancarando a profunda desigualdade que afeta os estudantes
brasileiros.

As ferramentas de Ensino a Distancia (EaD) sao recursos importantes diante
do enfrentamento da crise, mas elas podem agravar a desigualdade educacional ja
existente no Brasil. “A crise deixou clara as desigualdades de oportunidades de
nosso Pais e como elas clamam por um financiamento que leve em conta a
equidade. E preciso entender que para dar igualdade de oportunidades é necessario
haver um financiamento desigual, que priorize e entregue mais recursos as escolas
que atendem alunos mais vulneraveis.”

Em criticas feitas por especialistas podemos observar que “Esse é o
momento de repensarmos 0 que queremos da tecnologia na Educacgao. Ela € uma
ferramenta para empoderar o professor, para apoiar aulas mais interessantes, e ndo
um mero meio de transmitir aulas expositivas ou fazer testes”.

Antes mesmo da pandemia pessoas que possuem o privilégio de optar por
essa modalidade olhavam o Ensino a distdncia como uma forma mais flexivel de
estudo, segundo dados da ABMES, se o numero se mantiver em crescimento em

2023 o EAD ultrapassara o ensino presencial.

2.1 Ferramentas e plataformas digitais

2.1.1 Skype

O Skype é um software gratuito que permite que as pessoas se

comuniquem com o mundo todo. Através do Skype é possivel realizar chamadas



de video e de voz, enviar mensagens através do chat, bem como compartilhar
arquivos. Além disso, o Skype pode ser usado no computador, celular, tablet ou

mesmo em uma TV. Na figura 01, a tela inicial de acesso ao Skype.

Figura 01 — Skype
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Fonte: Microsoft

2.1.2 WhatsApp

WhatsApp Inc. WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens
instantdneas e chamadas de voz para smartphones. Além de mensagens de
texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e documentos em PDF, além
de fazer ligagbes gratis por meio de uma conexdo com a
O software esta disponivel

0S, i0S, Symbian, Windows Phone e Nokia. Na figura 02, a tela inicial de

acesso ao WhatsApp.

Figura 02 — WhatsApp
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2.1.3 Google Meet

Ferramenta utilizada para efetuar web conferéncias com possibilidade de
gravacao das mesmas em algumas versdes pagas. O arquivo fica disponivel

para o usuario que agendou a mesma, podendo disponibiliza-lo posteriormente.
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Os usuarios podem ativar suas cameras e microfones sendo realizada as
atividades de forma sincrona. Possui limite de 100 usuarios simultaneos.
Também possui chat de conversagao. Na figura 03, a tela inicial de acesso ao

meet.

Figura 03 — Google Meet

Fonte: Businessinsider

2.1.4 Hangouts

O Google Hangouts € uma ferramenta para fazer videoconferéncias. A
plataforma de comunicacdo do Google € compativel com o0s principais
navegadores do mercado, como Chrome, Safari e Firefox, e n&o requer a
instalagdo de programas no computador. Com interface intuitiva e usabilidade
simples, o Hangouts permite fazer reunides online direto no browser em poucos

cliques. Na figura 04, a tela inicial de acesso a Hangouts.

Figura 04 — Hangouts
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2.1.5 Trello

O Trello € uma ferramenta de gerenciamento de projetos gratuita e online.
Disponivel para desktop e também para celulares Android e iPhone (iOS), a
plataforma €& extremamente versati e pode ser usada tanto para o
acompanhamento de tarefas pessoais quanto para organizar projetos que
envolvem equipes numerosas em grandes empresas. Com uma interface
intuitiva e recursos como checklists, upload de arquivos multimidia e etiquetas
coloridas, o Trello pode ser um aliado util no planejamento de estudos, viagens e
atividades de trabalho. Na figura 05, a tela inicial de acesso ao Trello.

Figura 05 — Trello
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Fonte: Trello

2.1.6 Gmail

E-mail € um sistema de comunicacdo baseado no envio e recebimento de
mensagens eletrénicas através de computadores pela Internet. Atualmente, com o
uso cada vez maior de programas de mensagens instantédneas, o uso do e-mail vem
diminuindo gradativamente. Na figura 06, a tela inicial de acesso de um dos

softwares de correio eletrénico.

Figura 06 — Gmail
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2.1.7 Google Docs

O Google Docs € um software, que oferece ao usuario doméstico meios
ndo apenas de criar e editar documentos de texto, planilhas eletrénicas e
apresentagcbes sem a necessidade de instalar qualquer programa em seu
computador, como também de armazenar os arquivos assim criados nesses
mesmos servidores. Oferece também determinado limite de espago de
armazenamento utilizado, o servigo é gratuito para usuarios domésticos. Na

figura 07, a tela inicial de acesso ao Google Docs.
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Figura 07 — Google Docs

B O4Praject Propoes =
-

—~ s,

- = o

m
3
%
3

a
a
I
lil
il
il
i
il

o

Q4 Project Proposal
September 09, 2019
Crveraias

iscing et sed do ansmod tempor IncHcunT
M. = Noehees peenmi tarms

158 weords

Fonte: TechTudo

2.1.8 Zoom Cloud Meetings

O Zoom Cloud Meetings € um aplicativo gratuito de videoconferéncia online
com versdes para Android e iPhone (iOS). A ferramenta permite conversar por
mensagem de texto, compartilhar documentos e fazer chamadas de video em grupo

pelo celular com até 25 pessoas. Na figura 08, a tela inicial de acesso ao Zoom.

Figura 08 — Zoom Cloud Meetings
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
levantando os principais conceitos, tendo como base fontes variadas.

Foi desenvolvido na ferramenta Google Forms, por meio de um smartphone,
um questionario contendo 10 questdes para fundamentar a pesquisa.

Aplicado o questionario via internet, tendo como alvo alunos da rede estadual
do ensino fundamental e ensino médio. A divulgacao foi realizada através dos

grupos de conversa do aplicativo WhatsApp.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Grafico 01 - Interesse em assistir aulas remotas

1. Vocé possui interesse em assistir as aulas das disciplinas em modo remoto?
201 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: o autor

Como podemos observar, no grafico 1 a maioria dos alunos tém interesse em
assistir as aulas de forma remota. Apesar de retratar a maioria, a diferenga € pouca.

Grafico 02 - Acesso a internet

2. Vocé possui acesso a internet para participar das aulas remotas?

201 respostas

@ Possuo acesso absoluto(Wi-Fi)
@ Possuo acesso limitado(dados maveis)

Fonte: o autor

Segundo o levantamento realizado, internet via Wi-Fi esta presente em
89,6% dos lares e em apenas 10,4% possuem acesso limitado a internet(dados
moveis).

Grafico 03 - Equipamentos adequados



3. Vocé possui equipamentos para participar das aulas?
201 respostas

@ Sim, celular e computador
@ Sim, celular

@ Sim, computador

@ Nao possuo

Fonte: o autor

O gréfico nos revela que apenas 2% dos entrevistados nao possuem nenhum
de dispositivo eletrénico que possibilite realizar o ensino remoto, 50,2% dos
questionados possuem celular e computador, 39,3% apenas celular e 8,5%
computador.

Grafico 04 — Qualidade de internet

4. Como voceé avalia a velocidade de sua internet?
201 respostas

@ Muito boa
@® Boa

@ Razoavel

@ Rum

@ Péssima

.Fonte: o autor

by

Em relacdo a qualidade de internet, 24,4% relataram que consideram a
velocidade de sua internet 6tima, 30,8% consideram boa, 35,3% razoavel e os

outros 9,5% consideram ruim ou péssima.

Grafico 05 — Favoravel a utilizagdo de ambientes virtuais



5. Vocé é favoravel a utilizacao de ambientes virtuais, plataformas e redes sociais no ensino

durante esse momento de pandemia?
201 respostas

@ Sim, contudo deveria acorrer apenas em
situagdes excepcionais em virtude da
pandemia.

@ sim, considero que colabora com o
aprendizado e deveria ser utilizado
regularmente na instituigéo.

@ Nao, pois nao contribui com o
aprendizado.

@ Nao, pois tenho dificuldade em realizar
as atividades e cumprir os prazos esta...

Fonte: o autor

Em relacdo a utilizagdo de tecnologias de forma didatica, 31,8% dos 201
estudantes consultados, sdo favoraveis a utilizacdo contudo apenas em situacbes
extraordinarias, 31,3% também ¢é favoravel e acha que plataformas deveriam ser
usada regularmente nas instituicées, 13,4% acha que em nenhuma situagao deveria
ser utilizada pois elas ndo contribuem de nenhuma forma com o aprendizado, 23,4%
nao sao a favor ao uso pois possuem dificuldades com os conteudos e em cumprir

0s prazos estipulados.

Grafico 06 — Habilidades com a internet

6. Sobre suas habilidades pessoais em utilizar a internet, vocé afirma que:
201 respostas

@ Tenho muita dificuldade em utilizar a
internet e preciso de ajuda

@ Tenho dificuldades mas nao preciso de
ajuda

@ Néo tenho dificuldade

Fonte: o autor

O grafico nos mostra que apenas uma minoria dos estudantes possuem
dificuldade e precisam de ajuda para utilizar a internet, 70,1% nao tem nenhuma



dificuldade e 24,4% possuem, porém ndo necessita de ajuda.

Grafico 07 — Tempo ao estudo

7. Nessa situacac de pandemia covid-19, e dividindo © espago com outras pessoas, vocé
teria condigoes de dedicar guantas horas do seu dia para os estudos?

201 respostas

@ Néo tenho condicies de estudar
durante @ pandemia

@ Urna hora por dia
@ De duas a quatro horas por dia
@ De quatro a seis horas por dia

Fonte: o autor

Em relagéo a vivéncia do estudante e quantas horas por dia ele pode dedicar
aos estudos, o grafico aponta que 32,8% podem dedicar apenas uma hora ao
estudo, 40,3% de duas a quatro horas, 17,9% de quatro a seis, 9% relata que nao
tem condicao de dedicar nenhuma hora por motivos adversos.

Grafico 08 — Atividade ideal para ser desenvolvido

8. Marque as atividades que vocé concidera mais adequadas desenvolver em plataformas virtuais

durante a pandemia:
201 respostas

Aulas online ao vivo —91 (45,3%)

Video aulas 95 (47.3%)
Exercicios e simulados

117 (58,2%)

Leitura de textos e artigos

0 25 50 75 100 125

Fonte: o autor

As atividades em que os entrevistados acham mais pertinentes serem
aplicadas e tem preferéncia em realizar, participar, 58,2% tem preferéncia em

realizar exercicios e simulados, 47,3% cré que videoaulas gravadas pelos docente



sdo o ideal, 45,3% aulas ao vivo e 39,3% leituras de textos e artigos.

Grafico 09 — Dificuldades para participar das aulas

9. Quais as principais dificuldades que vocé tem participar das atividades a distancia?
201 respostas

Disponibilidade de equipamento

adequado —36 (17,9%)

Disponibilidade de acesso a
internet

Necessidade de ter apoio de um

professor 120 GERTE)

Conhecimento sobre como usar

— %
a platafor... 28 (13.9%)

Nao possuo dificuldade —55 (27,4%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: o autor

No grafico 9 podemos ver, que os discentes, relatam que a principal
dificuldade em realizar a atividades remotas € a necessidade de ter apoio de um
professor(59,7%), outra dificuldade sofrida por grande parte é a falta de
equipamentos adequados(17,9%), a falta de conhecimento em relagdo as
plataformas utilizadas para aplicagdo das atividades é bastante sofrida
também(13,9%), a falta de disponibilidade de internet também & um uma barreira
para 9,5% dos questionados, um indice baixo e preocupante é que apenas 27,4%
nao possui dificuldade.

Grafico 10 — Quantidade de atividades



10. Com relagdo a quantidade de atividades online, como vocé se sente?
201 respostas

@ Muito sobrecarregado, sao muitas
atividades de diversas disciplinas

@ Um pouco sobrecarregado, mas consigo

' fazer a maioria das atividades dentro do

Sao equivalentes ao numero de

atividades das aulas presenciais
@ S3o menos do que eram

presencialmente

Fonte: o autor

Segundo o grafico 10, sobre como o aluno se sente sobre a quantidade de
atividades online: 48,3%, ou seja, quase a metade se sente muito sobrecarregado
por serem diversas atividades de diferentes matérias. Com 33,3% dos votos,
ocupando o segundo lugar, os alunos que se sentem sobrecarregados mas
conseguem realizar as atividades dentro do prazo. Na terceira opgdo com mais
votos estdo aqueles que dizem ter o mesmo numero de atividades online do que
tinham presencialmente com 12,4%. E por ultimo, com apenas 6%, os estudantes

que afirmam ter menos deveres online do que no modo presencial.

O questionario online realizada para sabermos como esta sendo a adaptacao
das atividades presenciais para o modo remoto nos indica que ha uma grande
disparidade de opinides por parte dos alunos que a utilizam. Exceto na questao
sobre possuir acesso absoluto (wi-fi) onde a grande maioria o possui. A maior das
discordancias esta entre quem se interessa ou nao por esse tipo de atividade.

98% dos alunos possuem algum meio para a realizagdo do ensino a distancia
e apenas 9,5% considera a qualidade da velocidade de sua internet ruim ou
péssima. O que nos leva a crer que essa adaptacao esta sendo realizada de forma
satisfatoria tanto para os alunos quanto para os profissionais da educacdo. Em
relagdo a tempo e habilidades pessoais com a internet, a maioria tem tempo livre o
suficiente e ndo possuem dificuldade em utilizar interfaces virtuais para a realizagao
dessas tarefas.

A grande questao esta no grafico 10, que retrata a sobrecarga dos alunos por



conta de atividades langcadas nessas plataformas virtuais.



5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi discutido o impacto que o Covid-19 teve na Educacao.
Atendendo a recomendacdo de quarentena e isolamento social dada pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS) o setor da educagéao teve que se adaptar ao
chamado “novo normal’.

Com os portdes fechados, e sendo necessario a utilizagdo de meios
tecnolégicos, para amenizar os estragos do virus no ano letivo, escolas correram
para ensinar a distancia.

Junto com essa nova solugdo nos trouxe a tona problemas que vao desde
alunos desmotivados a desigualdade social.

O ensino a distancia é bastante conveniente pois o estudante pode estudar a
hora que quiser e onde quiser.

Por outro lado, e como pudemos observar no decorrer da pesquisa, sem
contato direto com o professor, o estudante pode ficar com duvidas, mesmo apos o
atendimento online.

Outro ponto que vale citar € o que muitos estudantes ndo conseguem se
adaptar a essa nova rotina pois possuem acesso internet limitada.

O ensino hibrido € sim uma forma bastante viavel para ser utilizado nas
escolas publicas do Brasil, mas antes disso nossos governantes devem criar
projetos para ajudar os estudantes menos favorecidos, criando auxilios de internet a
estudantes, parcerias com as operadoras de telefonia com intuito de que utilizar a
plataformas virtuais ndo desconte da franquia contratada.

Aos estudantes que ndo possuem nenhum tipo de equipamentos eletronicos
seria interessante ser criado uma campanha, que incentiva membros da sociedade
civil a doar esses dispositivos para que estudantes em situacdo de vulnerabilidade.
Também seria importante criar politica de empréstimo de equipamentos pelas redes
publicas de ensino.

O ensino a distancia deve ser uma nova maneira que facilite a forma de

estudo, para isso devemos cobrar de nossos governantes investimentos nesse tipo

de aprendizado e colaborar com ideias que facilite a realizacdo da mesma.
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APENDICE A - Questionario

A tecnologia e o estudante em tempos
de pandemia

0l3, sou aluno do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), de Canoinhas, do curso de
Manutengao e Suporte em Informatica e estou realizando um Trabalho de Conclusdo de
Curso que tem como intuito ver como esta sendo a adeséo ao ensino a distancia e quais sdo
os principais desafios que os estudantes estao enfrentando para se adaptar com essa nova
rotina.

0 seguinte formulério vai me ajudar a recolher informagdes, vinda de estudantes, para
conseguir tragar um diagndstico de quais sdo as dificuldades mais comuns com essa nova
forma de ensino.

Agradego desde ja sua colaboragao!

*Obrigatério

1. 1. Vocé possui interesse em assistir as aulas das disciplinas em modo remoto? *
Marcar apenas uma oval.

(D sim
(D Nao

2. 2.Voceé possui acesso a internet para participar das aulas remotas? *
Marcar apenas uma oval.

D Possuo acesso absoluto(Wi-Fi)

() Possuo acesso limitado(dados méveis)

3. 3. Vocé possui equipamentos para participar das aulas? *

Marcar apenas uma oval.

() sim, celular e computador

() sim, celular
() sim, computador

D Né&o possuo



4, 4. Como vocé avalia a velocidade de sua internet? *

Marcar apenas uma oval,

() Muito boa
Q Boa

() Razoavel
(O Ruim
() Péssima

5. 5. Vocé é favoravel a utilizagado de ambientes virtuais, plataformas e redes sociais
no ensino durante esse momento de pandemia? *

Marcar apenas uma oval.
() sim, contudo deveria ocorrer apenas em situagdes excepcionais em virtude da

pandemia.

() sim, considero que colabora com o aprendizado e deveria ser utilizado regularmente
na instituicao.

D Nao, pois ndo contribui com o aprendizado.

Q Nao, pois tenho dificuldade em realizar as atividades e cumprir os prazos
estabelecidos.

6. 6. Sobre suas habilidades pessoais em utilizar a internet, vocé afirma que: *
Marcar apenas uma oval.

() Tenho muita dificuldade em utilizar a intemet e preciso de ajuda
() Tenho dificuldades mas nao preciso de ajuda
() Nao tenho dificuldade



F

8.

9.

7. Nessa situacéo de pandemia covid-19, e dividindo o espago com outras
pessoas, voce teria condi¢des de dedicar quantas horas do seu dia para os
estudos? *

Marcar apenas uma oval.

C) Nao tenho condigoes de estudar durante a pandemia
() Uma hora por dia

() De duas a quatro horas por dia

C) De quatro a seis horas por dia

8. Marque as atividades que vocé condidera mais adequadas desenvolver em
plataformas virtuais durante a pandemia: *

Marque todas que se aplicam.

[] Aulas online ao vivo

[] video aulas

D Exercicios e simulados
D Leitura de textos e artigos

9. Quais as principais dificuldades que vocé tem participar das atividades a
distancia? *

Marque todas que se aplicam.

[:[ Disponibilidade de equipamento adequado
|:[ Disponibilidade de acesso a internet
E[ Necessidade de ter apoio de um professor

E] Conhecimento sobre como usar a plataforma



10. 10. Com relagdo a quantidade de atividades online, como vocé se sente? *
Marcar apenas uma oval.

() Muito sobrecarregado, séo muitas atividades de diversas disciplinas

C) Um pouco sobrecarregado, mas consigo fazer a maioria das atividades dentro do
prazo

() sao equivalentes ao nimero de atividades das aulas presenciais

() sao menos do que eram presencialmente




